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A SIGMA Informatika Kft. alapvets célkitlizése, hogy az informatikai lizemeltetési szolgdltatdsok terén
megbizhatdan, a partnerek elégedettségét biztositva, egyedi igényeiknek minden tekintetben megfelelve
nyujtsa szolgdltatasait.

Ugyfeleink megelégedettsége nagyban fligg attdl, ahogyan kiszolgdljuk 6ket. Ezért nem sablonokat
kindlunk, hanem egyedileg vizsgdljuk az igényeiket, igy kindlva a lehet§ legoptimalisabb szolgdltatast
lgyfeleink részére, aminek az alapkdve a pontos és megbizhaté munkavégzés.

Munkatarsaink jelent6s tapasztalattal és szaktudassal rendelkeznek az informatikai dgazatban — erre
alapozva céglink arra torekszik, hogy magas szinvonald, kiemelked6 mindségl szolgaltatasokkal legyen
jelen a piacon és ezaltal folyamatosan biztositsa és novelje ismertségét és elismertségét.

A SIGMA Informatika Kft. vezetGsége minGség irdnti elkotelezettségét az alabbi terileteken kivanja
kinyilvanitani:

- Azonositjuk az érdekelt feleik igényeit és arra torekszlink, hogy ezek az elvarasok minél magasabb
szinten megvaldsuljanak;

- Rendszeresen elemezzik a tevékenységiinkkel kapcsolatos kockazatokat és lehetGségeket; a

- MinGségcélokat tliziink ki, megteremtjik a Céglink mikodéséhez és fejlédéséhez sziikséges
feltételeket, és biztositjuk a munkatarsak aktiv részvételét a célok elérésében;

- Tevékenységinket a Cég hatékony m(ikodését biztositd, egymadsra éplls és egymadst tdmogatd
folyamatokkal és a hozzajuk kapcsolédd eréforrasokkal, egységes rendszerbe illesztve iranyitjuk,
hogy céljainkat eredményesen valdsithassuk meg;

- Ugyfeleinkkel folyamatos kommunikaciét folytatva alaposan megismerjiik igényeiket, a megszerzett
informdacidkat és tapasztalatokat beépitjlik fejlesztési programjainkba;

- Biztositjuk Cégilink megfelelését a tevékenységiinkkel kapcsolatos, hatdlyos jogszabdlyoknak,
hatdsagi elGirasoknak.

Mindezek érdekében deklardltan vallaljuk az aldbbiakat:

- Biztositjuk, hogy munkatdrsaink az Uzleti tisztesség szellemében, a szakmai itéletiiket befolydsold
minden nemU kereskedelmi, pénziigyi és egyéb nyomastdl mentesek legyenek.

- Munkatdrsaink az altaluk végzett tevékenységek végzéséhez megfelelS végzettséggel, képességekkel
és gyakorlattal rendelkeznek és folyamatos tovabbképzésben részesiilnek.

- Az altalunk biztositott szolgdltatasokat dedikalt szolgdltatdsmenedzser fellgyeli, igy az ugyfél
részérél nincs szilkség menedzsment eréforrasok bevonasara. A szolgaltatdsmenedzser — az Ugyféllel
folyamatosan egyeztetve — gondoskodik az Ugyfél altal meghatarozott célok elérésérdl, a mindségi
megfelelésrél és a szolgaltatas folyamatos fejlesztésérdl.
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amelyet a vevéi elégedettség minél magasabb szintre emelése érdekében folyamatosan fejlesztiink.
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